
契約客戶專區收取發票、帳單使用說明 

登入契約客戶專區： 

使用者帳號：客戶代號 

使用者密碼：初次上線者為系統預設值，登入後立即更改密碼為下次 

登入密碼 

 

查詢中點選對帳單時出現檔案毀損時即電腦缺少 Adobe 程式，因為 

電子發票查詢功能中檔案為 PDF 檔，如無法開啟請下載 Adobe 程式 

 



進入契約客戶專區後於左方功能選單點選「客樂得匯款明細查詢」     

「電子發票查詢」於畫面中間顯示發票資訊 

 

點選發票號碼即開啟或下載發票 

 



 

點選匯款明細表即開啟/下載匯款明細表 

 



 

如無法於電子發票查詢中下載匯款明細表也可至同一功能選項「客樂

得匯款明細查詢-預付」或「客樂得匯款明細查詢-實收」下載 word 檔

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



契客申請電子發票建主檔建檔注意事項 

【申請電子發票服務流程】 

一、填寫申請書 

1. 傳真申請書予契約客戶填寫再回傳客樂得。 

2. 電話中確認契約客戶資料再幫契客填寫申請書留存。 

 

注意 : 

＊若客戶於客樂得擁有多組客戶代號，收取發票窗口為同一人員時

請填統一編號即可，如收取發票窗口為不同人員，請依客戶代號

個別填寫申請書 

＊營業登記地址即稅藉地址非發票寄送地址  

＊申請書電子檔請附件         

 


